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Arabulucular icin Model Etik Kurallar, Amerika Tahkim Bigli, Amerika Barolar
Birli ginin Uyusmazlik Coézium Bolimi ve Anjeazlik Coziim Birlgi® tarafindan 1994
yilinda hazirlanngtir. Ayni kuruluslarin haleflerinin temsilcilerinden adan bir ortak komite,
2005 yilinda Model Kurallari tekrar gdzden gecitinf. Model Kurallarin hem 1994 tarihli
orijinal hali hem de 2005 tarihli gbzden gecirismgekli katihmci kurulglar tarafindan
onaylanmgtir”.

Onsoz

Arabuluculuk, geni bir cercevede c¢ok g#li anlasmazliklarin ¢ozulmesi igin
kullaniimaktadir. Bu kurallar, bitin uygulama céermde arabuluculuk yapansker icin,
temel etik ilkeler olarak esas alinmak tzere haamtir. Bu Kurallarin G¢ temel amaci
vardir: Arabulucularin faaliyetlerine rehberlik etky arabuluculga katilan taraflari
bilgilendirmek ve bir uysmazlik ¢ozim yolu olarak arabulucgluduyulan kamusal guveni
artirmak.

Arabuluculuk, tarafsiz bir Ggunci sknin iletisimi ve muzakereyi kolaykurdigi ve
taraflari, uygmazlik hakkinda gonalli bir karar vermeygvik ettigi bir usaldir.

Arabuluculuk, taraflara, meseleleri belirleme vekaga kavyturma, farkli baky acilarini
anlama, menfaatlerini tanimlama, olasi c¢c6zumletiay@ koyma ve derlendirme ve

American Arbitration Association/American Bar Asgation/Association for Conflict Resolution: Model

Standards of Conduct for Mediators, September 2005.
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Anlasmazhk Co6zum Birlgi; Aile Arabuluculari Akademisi, Ankmazlik Co6zimu Eitim Ag ve

Uyusmazlik C6zuminde Uzmanlar Toplglinun (SPIDR) birlgmesinden olgan bir kurulgtur. SPIDR,

1994 tarihli kurallarin gediminde tgtinci katihmei kurugtur.

Bu gbdzden gecirmelere gkin yorumlari iceren Raportor Notlari, bu Kuraltarir parcasi d&ldir ve bu

sebeple, kurulglarin hicbiri tarafindan 6zel olarak onaylanmaetmni

Model Kurallarin 2005 revizyonu, Amerika BarolBirli ginin Temsilciler Meclisi tarafindan 9 gistos

20005'te, Anlamazlik C6zum Birlgi Genel Kurulu tarafindan 22 giistos 2005'te ve Amerika Tahkim

Birli gi Yonetim Kurulu tarafindan 8 Eylil 2005'te onaytantir.
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istendginde kaslilikli tatminkar anlamalara varma firsatini sunmay! iceresitieamaclara
hizmet eder.

Aciklama Notu

Bu Kurallar, batln olarak okunur ve yorumlanir. Ellarin siralanmasinda, dneme goére
verilen bir dncelik yoktur.

Arabulucunun tanimi, ortak arabuluculuk modelleringgulanacaksekilde kapsamli
olarak anlailmalidir.

Bu Kurallar, arabuluculuktan s6z ederken belirlmzen parametreleri icermemektedir ve
bu sebeple arabuluc@un bglama ve sona ermesini tam olarak gostermezler.

Bu Kurallarin kapsamina giren bazi hususlar dammas Gzere arabulucutun csitli
yonleri; uygulanacak hukuk, mahkeme kurallari, ei) uygulanacak ger meslek kurallart,
taraflarin kararlgtirdigi arabuluculuk kurallarn ve ger anlamalarindan etkilenebilir. S6z
konusu kaynaklar, bu kurallarla gatilir ve onlardan 6ncelikli olabilir. Bununla bkte bir
arabulucu, bu tir ¢gmalar ¢ozerken, bu Kurallarin amaci ve 6zine uyganvranmak igin
gereken her cabayl gostermelidir. Bu caba, soziérgelger kaynaklarla ¢catmayan tim
Kurallara riayet edilmesini kapsar.

Bu Kurallar, bir mahkeme veya ghr dizenleyici merci tarafindan kabul edilnigdi
surece, hukuken kayici degildir. Buna kasilik, bu Kurallarin sponsor kuruglarca ayri ayri
kabul edilmg olmasi, arabulucularin bu Kurallara uymaya 6zesteyinesini gerektirir.

KURAL I. KEND I KARARINI VERME HAKKI

A. Arabulucu, arabulucufiu, taraflarin kendi kararlarint verme ilkesine gore
yonetmelidir. Kendi kararini verme, taraflarin stike sonuc¢ hakkinda 6zgir ve aydinlami
iradeleriyle, gonudlli ve baski altinda kalmadanakarermeleridir. Taraflar, arabulucunun
secimi, surecinsekillenmesi, strece katilm veya strecten cekilneesonu¢ dahil olmak
Uzere, arabulucufiun her gamasinda kendi kararini verme ilkesini uygulaydbii

1. Taraflarin, surecinsekillenmesi igin kendi kararlarini vermesi, araloulluk
uygulamasinin temel bir ilkesi olsa da arabulugapalucunun bu kurala goére kaliteli bir
sure¢ yonetme yukumligiiyle taraflarin kendi kararini verme ilkesini delegeeye ihtiyac
duyabilir.

2. Arabulucu, taraflarin belirli kararlari 6zgur aydinlanmy iradeleriyle vermelerini
sahsen temin edemez, fakat uygun @lawda, aydinlanmiiradeyle secim yapmalarina
yardimci olmak icin, bgka uzmanlara dagmalarinin 6nemini onlara anlatmalidir.

B. Arabulucu, daha yuksek ugtaa miktari, egolar, yutksek Ucretler ve mahkeme
personeli, program yoOneticileri, arabuluculuk hizimesren kurulglar, medya ya da ger
kisilerden gelen @i baskilar sebebiyle, taraflardan herhangi birinendi kararini verme
hakkina zarar vermemelidir.

KURAL Il. TARAFSIZLIK

A. Arabulucu, arabulucufiu tarafsiz bir sekilde yOnetemeyecekse reddedecektir.
Tarafsizlik, taraflardan birinin kayrilmamasi, fatatulmamasi veya onyargili olunmamasi
demektir.

B. Arabulucu, arabulucufiu tarafsiz birsekilde yonetir ve taraf tutan bir izlenim verecek
davranglardan kaginir.

1. Arabulucu, katilimcilardan birinin §isel karakterine, gecsine, inang ve dgerlerine
ve arabuluculuktaki performansina veyaKzabir sebebe dayanarak taraf tutmamali veya
onyargili davranmamalidir.
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2. Arabulucu, kendisinin fiili veya gorugigki tarafsizlgindan kygku duyulmasina yol
acacak bir hediye, yardim, borg veyaeid bagka bir mal ne vermeli ne de kabul etmelidir.

3. Arabulucu, kendisinin fiili veya gorugigki tarafsizlgindan kyku duyulmasina yol
acmamak kaydiyla, ufak hediyeleri, 6nemsiz mallargbuluculgu kolaylgtirmak ya da
kultirel deggerlere saygl duymak icin yapilan hizmetleri kakdellir veya verebilir.

C. Arabulucu, arabulucugu tarafsiz birsekilde yonetmeye muktedir olmaaiherhangi
bir asamada cekilecektir.

KURAL IlIl. MENFAAT CATI SMASI

A. Arabulucu, arabuluculuk sirasinda ve sonrasintefaat cagmasindan veya menfaat
catsmasi gérinumunu vermekten kacinacaktir. Menfaagngasi, arabulucunun ugmmazlik
konusuna miudahale etmesiyle veya arabulucuyla l@lduga katilan taraflardan biri
arasindaki, arabulucunun tarafsimhdan kgku duyulmasina yol acacak mevcut veya
gecmiteki, kisisel veya mesleki herhangi birskiden dgabilir.

B. Arabulucu, makul bir kinin, arabuluculuk icin fiili veya mustakbel bir miaat
catsmasi bulundgunu diginmesine yol acacak bir olay olup olmadi belirlemek Uzere
makul bir inceleme yapmaldir. Arabulucunun, mib&k menfaat cagmasini ortaya
cikarmak icin yapaga argtirmalar, somut olayin kaollarina gore dgisebilir.

C. Arabulucu, kendisi tarafindan makul skdarda bilinebilecek ve arabulucunun
tarafsizlgi hakkinda kgku uyandirabilecek batin mevcut ve mistakbel meénfaa
catsmalarini, mimkun olan en kisa surede aciklamalidir.

D. Arabulucu, arabulucufiu kabul ettikten sonra, kendisinin hizmeti hakkirkdgku
duyulmasina yol acacak, mevcut veya mustakbel kifaat catilmasi dgoiran herhangi bir
olay! @Gsrenirse, mumkun oldiu kadar ¢abuk bildirecektir.

E. Arabulucunun menfaat cghasi arabuluculgun durustligine zarar verecek
nitelikteyse, arabulucu, taraflarin aksi yondektegs veya anlamasina bakilmaksizin
arabuluculuktan cekilecek veya arabulugulueddedecektir.

F. Arabuluculgun sonrasinda arabulucu, katilimcilardan herhainigidy arabuluculgun
durastligt hakkinda kgku daguracak herhangi bir konuda gka bir iliski kurmamahdir.
Arabulucu, arabuluculuktan sonra, surece katilaafla, diger kisi ve kurulularla Kisisel
veya mesleki bir ilikiye girerse, bu ikkinin filen ya da goérinirde menfaat gatasi
dogurup dgurmayacgina karar verirken, arabulucgun ardindan gecen sire, girilen
ili skinin yapisi ve sunulan hizmetler gibi etkenlekldite almalidir.

KURAL IV. YETERL ILIK

A. Arabulucu, sadece taraflarin makul beklentilerikagilik vermek icin gerekli
yeterlilige sahip oldgunda arabuluculuk yapacaktir.

1. Taraflarin, arabulucunun yetedilive niteliklerinden tatmin olmasartiyla herhangi bir
kisi, arabulucu olarak segcilebilir.gdgim, arabuluculuk tecribesi, hunerler, kultirelamlar
ve diger nitelikler genellikle arabulucunun yetegilicin gereklidir. Arabulucu olarak hizmet
sunan bir kji, kendisinin etkinsekilde arabuluculuk yapmaya yeterli ofau beklentisini
uyandirir.

2. Arabulucu, arabuluculukla ilgili bilgi ve hinerini korumak ve artirmak iginggim
programlarina ve ilgili faaliyetlere katilmahdir.

3. Taraflar, arabulucunurgigémi, tecriibesi ve arabulucuyiu yonetme yakkami ile ilgili
bilgilere ersebilmelidir.

B. Arabulucu, arabulucufiun seyri esnasinda, arabulugidu yeterli sekilde
yonetemeyeggne karar verirse, bu kararini mimkun gidikadar ¢abuk taraflarla ggraeli
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ve bu durumu gidermek icin, arabuluculuktan ¢cekkmeya uygun bir yardim istemek gibi
gerekli adimlari atmalidir.

C. Arabulucunun arabuluciyu yonetme yeterge uyusturucu madde, alkol, ila¢ tedavisi
veya baka bir sebeple zayiflagsa, arabulucu, arabulucgluybnetemez.

KURAL V. G IZLiLIK

A. Arabulucu, aksi taraflarca karagtallmadikca veya uygulanacak hukuk tarafindan
emredilmedikce, arabuluculuktgr@ndigi batin bilgileri gizli tutacaktir.

1. Taraflar, arabulucunun arabuluculuk sirasindandegl bilgileri aciklayabilecgini
kararlgtirirsa, arabulucu bunu yapabilir.

2. Arabulucu, taraflarin arabuluculukta nasil hetedttgi hakkinda, sirece katiimayan bir
kisiye bilgi vermemelidir. Arabulucu, gerekli goériligs taraflarin  programlangi
arabuluculuk toplantisina katilip katilmgdive bir anlamaya varip varmagini rapor
edebilir.

3. Arabulucu, arabulucugia esitim, arstirma ve dgerlendirme igin katilirsa, taraflarin
ismini saklamali ve onlarin gizlde iliskin hakli beklentilerine uygun davranmalidir.

B. Arabuluculuk sirasinda taraflardan biriyle ¢sgdlantida bir araya gelen arabulucu, bu
Ozel toplantida edingdi hicbir bilgiyi, bilgiyi veren tarafin rizasi olngan, dgrudan veya
dolayli olarak bgka bir kisiye aktarmayacaktir.

C. Arabulucu, taraflarin, arabuluculukta edindikldailgilerin gizliligini ne 6lctde
koruyacaklari konusunda agtaalarini tgvik etmelidir.

D. Arabuluculgun durumuna b#i olarak, taraflarin gizlige iliskin beklentileri
desisebilir. Taraflar, gizlilik hakkinda kendi kurallam koyabilir veya kabul edilen bir
bireysel arabulucu ya da kurumun uygulamasi, Ibebdklentilere uyulmasini zorunlu
tutabilir.

KURAL VI. SUREC iN NITEL iGi

A. Arabulucu, arabulucufiu bu kurallara uygun olarak ve 6zenle, makul stredaiyet
icinde, uygun katihmcilarin huzurunda, taraflakatilimiyla, usuli hakkaniyeti gozeterek,
taraflara yeterli s6z hakki vererek ve tim katillarcarasinda kanikli saygi gosterilmesini
sgilayarak yonetecektir.

1. Arabulucu, yalnizca etkin bir arabuluculuk icgerekli dikkati gostermeye hazir
oldugunda arabuluculuk yapmayi kabul etmelidir.

2. Arabulucu sadece, taraflarin, arabulugulu siresine ifkin makul beklentilerini
karsilayabilecek oldgunda davalari kabul etmelidir.

3. Arabuluculukta dglnci ¢derin bulunmasi veya bulunmamasi, taraflarin ve
arabulucunun anganasina bglidir. Taraflar ve arabulucu, Gc¢uncisikerin belirli toplantilarin
veya tum toplantilarin ginda tutulmasina karar verebilir.

4. Arabulucu, tim katilmcilarin arasinda dirgsilive samimiyeti tgrik etmeli ve
arabuluculuk sirasinda herhangi bir belge, olayavdyrum hakkinda bilerek yaglbilgi
vermemelidir.

5. Arabulucunun sievi, diger mesleklerden 6nemli Olgtide farklidir. Arabuluenn
isleviyle diger bir meslgin karstiriimasi sorun dgmasina yol acar; bu sebeple arabulucu,
islevlerini birbirinden ayirmalidir. Arabulucu, yakwa bu Kurallarla bhadasmasi sartiyla
egitim ve tecribesine dayanarak bilgi verebilir.

6. Arabulucu, arabuluculuktan ¢k@ bir uyymazlik ¢6zim yolunu ydnetmeyecek;
arabuluculukla ilgili kurallarin, kanunlarin vegéir kurulglarin korunmasina ¢aba gostermek
icin diger bir uygmazlik ¢ozum yolunu arabuluculuk olarak adlandikaca
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7. Arabulucu, uygun oldiunda, taraflarin uymazliklarini tahkim, dagmanlik, tarafsiz
deserlendirme veya der yontemlerle ¢ozmeyi dinmelerini 6nerebilir.

8. Arabulucu, taraflarin rizasi olmadan, ayni kanildve bir uygmazlik ¢ozme gorevi
Ustlenmeyecektir. Arabulucu, bdyle bir hizmet vedere once, yontemdeki gigikli gin
etkileri konusunda taraflari bilgilendirecek ve tegisiklik igin onlarin rizasini alacaktir. Bu
tir bir islev Ustlenen arabulucu, ¢ kurallara tabi olacak farkh yukomlaluk ve
sorumluluklar altina girebilir.

9. Arabuluculuk bir suc¢slemek icin kullanilirsa, arabulucu uygun adimlatmali,
gerekirse arabuluculuktan cekilmeli veya arabulugulbitirmelidir.

10. Taraflardan biri sureci, ihtilafli konulari wzlasma secgeneklerini kavramakta guglik
ceker veya arabulucyta katilmakta zorlanirsa, arabulucu, bu tarafin raalakatiima ve
kendi kararini verme kapasitesine uygun olacak duralasi dizenleme, ggiklik veya
ayarlamalari agdurmalidir.

B. Arabulucu, aile igkiddet veya suistimal oldiunu sezerse, gereginde arabuluculgu
ertelemek, arabuluculuktan cekilmek veya arabuligfulbitirmek de dahil olmak lzere
uygun tedbirleri alacaktir.

C. Arabulucu, kendisi de dahil olmak tGzere bir lkatcinin varlginin, arabuluculgun bu
Kurallara gore yonetilmesine zarar verebil@ne inanirsa, gerelginde arabuluculgu
ertelemek, arabuluculuktan cekilmek veya arabuligulbitirmek de dahil olmak Ulzere
uygun tedbirleri alacaktir.

KURAL VII. REKLAM VE TANITIM

A. Arabulucu, kendisinin nitelikleri, tecribesi,zmetleri ve Ucreti konusunda reklam ve
tanitim yaparken veya ghr bir sekilde bilgi verirken, dirtst olacak ve yanilticilgb
vermeyecekiir.

1. Arabulucu, ¢ kartviziti, basili evraki veya bilgisayar ilgtni dahil olmak Gzere tim
gorismelerinde sonug hakkinda s6z vermemelidir.

2. Arabulucu, bir kamu kurumu veya 0Ozel kumwlo arabuluculuk sifatini gamayi,
yalnizca bu kurum veya kurygiun, arabulucularin niteliklerini belirleme yetkigintaninms
ve arabulucuya bu sifati verebilecek olmasi halistemelidir.

B. Arabulucu, taraflardan biri lehine,gdiri aleyhine oldgu izlenimini yaratabilecek veya
surecin durustlgline zarar verecek gbr birsekilde taraflari ikna etmeye cainayacaktir.

C. Arabulucu, tanitim malzemelerinde veyagedi irtibat formlarinda, hizmet egii
kisilerin izni olmadan isimlerini bildirmeyecektir.

KURAL VIII. UCRET VE D IGER GIDERLER

A. Arabulucu, arabuluculuk Ucretleri, masraflar aebuluculukla ilgili olarak ortaya
cikabilecek dier olasi giderler hakkinda, taraflara veya tarafl&msilcilerine tam ve dou
bilgi verecektir.

1. Arabulucu dcret alacaksa, bunu, gmazhik konusunun tiri ve karmkigi,
arabulucunun nitelikleri, gereken sire ve bu ti@batuculuk hizmetlerinin rayic geri de
dahil olmak tzere, ilgili batin etkenlerigiginda belirlemelidir.

2. Arabulucunun Ucret ani@asi, taraflar bgka tirlt istemedikce yazili olmalidir.

B. Arabulucu, tarafsiziina zarar verecejekilde Ucret istemeyecektir.

1. Arabulucu, arabulucugun sonucuna veya uzlaa konusunun miktarina gia olacak
bir Gcret anlamasi yapmamalidir.

2. Arabulucu, taraflardansié olmayan miktarda tcret 6demesi kabul ederkendignin
arabuluculgu tarafsiz bicimde yonetmesini olumsuz yonde eykibek bir Gcret aniaasi
yapmamalidir.
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KURAL IX. ARABULUCULUK UYGULAMASININ GEL ISTIRILMESI

A. Arabulucu, arabuluculuk uygulamasini gitecek sekilde hareket etmelidir.
Arabulucu, aagidaki hususlarin tamamini veya bazilarini gerggikézek bu Kurali yerine
getirebilir:

1. Arabuluculuk alaninda gdili gi gelistirerek.

2. Diguk Ucretle veya uygun héllerde Ucretsiz hizmet \elrmsuretiyle arabulucugu,
isteyen herkes icin ariebilir kilmaya calsarak.

3. Uygun hallerde katihmcilardan geri bildirim @darak, imkan taninginda yapilan
argstirmalara katilarak.

4. Kamuoyunda, arabuluculuk hakkindagdo bir anlays ve olumlu bir balg acisi
gelistiriimesine yardimci olmak icin,ggim ve bilgilendirme ¢akmalarina katilarak.

B. Arabulucu, bu alandaki farkli g&fére saygi gostermeli, meglai gelistirmek ve
anlamazlga digen kiilere daha iyi hizmet etmek icin, @ir arabuluculardan bilgi almal ve
onlarla birlikte cagmalidir.
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